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I. Gesellschaften, die in gemeinsamen Datenbanken ihre Stammdaten*1 i.S.d. Art. 9 Code of Conduct verarbeiten und nutzen 

- 

 
*1 Stammdaten im Sinne des Art. 9 Code of Conduct zum Umgang mit personenbezogenen Daten sind: Name, Adresse, Ort, Geburtsdatum, Kundennummer, Versi-

cherungsnummer, Angaben zur Kontoverbindung, Telekommunikationsdaten, Werbesperren und –einwilligungen, Sperren für Markt und Meinungsforschung 
sowie Angaben über die Art der, in den oben aufgeführten Unternehmen bestehenden Versicherungsverträge. Die Verarbeitung und Nutzung weiterer personen-
bezogener Daten erfolgt ausschließlich in den einzelnen Konzernunternehmen. 

 
II. Gesellschaften, die gemeinsame Datenverarbeitungs-Verfahren nutzen 

- 

 
III. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags, an den/die möglicherweise Gesundheitsdaten übermittelt 

werden*2 
Auftraggebende Gesellschaft Dienstleisterkategorie Gegenstand / Zweck der Beauftragung 

- - - 

 
*2 Eine Übermittlung von Gesundheitsdaten findet ausschließlich in Abhängigkeit des jeweils abgeschlossenen Tarifs statt. Hierbei wird grundsätzlich der enge 

Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung zugrunde gelegt. Die Erhebung, Verarbeitung und/oder Nutzung der personenbezogenen Daten unterliegt einem stren-
gen Zweckbindungsgrundsatz, der durch die jeweils beauftragende Gesellschaft der ERGO Direkt Versicherungen vorgegeben wird. Der Übermittlung von (Ge-
sundheits-) Daten an Dienstleister kann jederzeit für die Zukunft widersprochen werden, wobei möglicherweise die Fortsetzung des Versicherungsvertrages auf-
grund technischer und/oder organisatorischer Restriktionen nicht mehr möglich sein wird (individuelle Prüfung im Einzelfall). 

 
IV. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags und Auftragnehmer die regelmäßig tätig werden 

Auftraggebende Gesellschaft Dienstleisterkategorie Gegenstand / Zweck der Beauftragung 

nexsurance GmbH 
 
 
 
 
 
 

ERGO Direkt AG Wahrnehmung aller im Versicherungsumfeld anfallenden Verarbeitungstätigkeiten 

zenfulfillment GmbH Durchführung Logistik-/ Warehouse-, Distribution- und sonstige Servicedienstleis-
tungen (z.B. Wareneingang, Lagerung, Kommissionierung von Aufträgen) 

Erwein von Fürstenberg & Partner Wahrnehmung der Querschnittsfunktionen Finanzbuchhaltung und Steuerbera-
tung 

ERGO Group AG Wahrnehmung von Querschnittsfunktionen (z.B. Einsatz der Revision, Kontofüh-
rung, etc.) 
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Braintree, Paypal Bezahlmöglichkeit für Versicherungsbeiträge über www.innosure.me 

 
V. Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrages ist 

und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tätig werden 
Auftraggebende Gesellschaft Dienstleisterkategorie Gegenstand / Zweck der Beauftragung 

nexsurance GmbH Banken  Zahlungen bei Schaden- und Leistungsfällen 

Internet-Dienstleister  Durchführung und Auswertung von werblichen Aktionen im Internet 

IT- und Telekommunikationsdienstleis-
ter 

IT-, Netzwerk- und Telefoniebetreiber 

Marketingagenturen/-provider  Marketingaktionen, E-Mailing-Aktionen 

Rechtsanwaltskanzleien Rechtsberatung und Prozessführung 

 
 


