ERGO

Schadenmeldung E-Bike Versicherung

Versicherungsscheinnumimer:
(Ihre Versicherungsscheinnummer finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen)

Telefonnurnmer:
(Teilen Sie uns bitte Ihre Telefonnummer fiir eventuelle Riickfragen mit)

Name und Anschrift des Versicherungsnehmers:

Wer meldet den Schaden?
(Name und Anschrift, wenn abweichend vom Versicherungsnehmer)

Wann hat sich der Schaden/Diebstahl ereignet?
(Datum/Uhrzeit)

Wo hat sich der Schaden/Diebstahl ereignet?
(Ort, Strafe, Keller, Wohnfliche, Garage)

Wie kam es zu diesem Schaden/Diebstahl?
(Schilderung des Schadenhergangs)

Wie wurde das Rad genau gegen Diebstahl gesichert?
(An welchem Gegenstand? Welches Schloss wurde verwendet? usw.)



Welcher Schaden ist entstanden?
(Beschreibung des Schadens ggf. Kosten)

Sind Sie Eigentumer der beschddigten Sache?
(Ja/Nein, wenn Nein, Name und Anschrift des Eigentiimers angeben)

Hat den Schaden ein Dritter mitverursacht?
(Ja/Nein, wenn Ja, Name und Anschrift angeben)

Wurde der Schaden polizeilich gemeldet?
(Ja/Nein, wenn Ja, Aktenzeichen, Sachbearbeiter, usw. angeben)

Ist der beschidigte Gegenstand noch anderweitig versichert?
(Ja/Nein, wenn Ja, z.B. Hausratversicherung, usw., Versicherer und Versicherungsscheinnummer angeben)

Detailangaben:

Marke:

Rahmennummer:

Kaufdatum:

Kaufpreis 1t. Rechnung:

An wen soll die Entschddigung gezahlt werden?

Kontoinhaber:

Geldinstitut;

IBAN:

Hinweis:
Bitte reichen Sie alle Ihnen vorliegenden Schadenunterlagen, wie z.B. Kaufbeleg bzw. Rechnung,
Schadenfotos, etc. gleich mit ein.



Belehrung - Wichtiger Hinweis

Mitteilung nach § 28 Abs. 4 VVG Uber die Folgen bei vertraglichen Obliegenheitsverletzungen nach dem
Versicherungsfall

Auskunfts- und Aufklarungsobliegenheiten, VVorlage von Belegen

Sie missen uns nach Eintritt des Versicherungsfalls jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist (Auskunftsobliegenheit). Ihre Aus-
kiinfte mussen wahrheitsgemal und fristgerecht sein. Sie miissen uns die sachgerechte Priifung unserer Leistungs-
pflicht ermdglichen. Hierzu missen Sie alles Ihnen zur Sachverhaltsaufklarung Zumutbare unternehmen (Aufklé-
rungsobliegenheit). Wir kdnnen auch verlangen, soweit zumutbar, dass Sie uns Belege fristgerecht vorlegen.

Leistungs-Freiheit

Verletzen Sie diese Obliegenheiten vorsatzlich, verlieren Sie Ihren Anspruch auf Leistung. Verletzen Sie diese
Obliegenheiten grob fahrlassig, kdnnen wir unsere Leistung kiirzen. Diese Kirzung richtet sich im Verhaltnis nach
der Schwere lhres Verschuldens. Dies kann sogar dazu fiihren, dass Sie Ihren Anspruch vollstandig verlieren. Eine
Kirzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass die vorsatzliche oder grob fahrlassige Ob-
liegenheitsverletzung weder fir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungs-Pflicht ursachlich war.

Verletzen Sie die Obliegenheit arglistig, werden wir in jedem Fall leistungsfrei.

Hinweis:

Steht die vertragliche Leistung nicht Ihnen, sondern einem Dritten zu, ist auch dieser zur Auskunft, Aufklarung
und Vorlage von Belegen verpflichtet.

Unterschrift nur notwendig, wenn nicht per Mail iibermittelt wird!

Ort, Datum Unterschrift
Senden Sie bitte die Schadenmeldung per Mail oder per Post:

Per E-Mail an*:

sh-schaden@ergo.de

*Die moglichen Risiken, die mit meinem Versand per Mail verbunden sind — insbesondere die unbefugte Kenntnis-
nahme z.B. der von lhnen in diesem Schadenformular gemachten Angaben und personenbezogenen Daten aus diesem
Schadenformular und Verwertung durch Dritte — sind mir bewusst.

Per Post an:

ERGO Direkt Versicherung AG

z.Hd. Hausrat-/Haftpflicht-Schaden
Karl-Martell-Str. 60

90344 Niurnberg
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